
สรุปผลการประเมิน
สิทธิมนุษยชน ของ วว. ปี 2566



➢ แนวทางการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566

• แบ่งกลุ่มผู้ตอบแบบประเมนิ เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่

(1) กลุ่มบุคลาการภายใน วว.

  (2) กลุ่มบุคคลภายนอก วว. (ลูกค้างานวิจัย, ลูกค้างานบริการ และคู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก)

• จัดท าแบบประเมินตามการด าเนินงานของ วว. (แบ่งเป็น 4 ด้าน/ 4 แบบประเมิน) ตามการด าเนินงานของ วว. ดังน้ี

ด้านท่ี 1 : การด าเนินงานโครงการวิจยัท่ีมีผลต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (ลูกค้างานวิจัย) 

ด้านท่ี 2 : การบริการวิเคราะห์ ทดสอบ รับรองระบบคุณภาพให้แก่ลูกค้าและผู้ขอรบับริการ (ลูกค้างานบริการ) 

ด้านท่ี 3 : การด าเนินงานด้านกระบวนการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับบุคลากรภายใน วว. (บุคลากรภายใน วว.) 

ด้านท่ี 4 : การด าเนินงานด้านกระบวนการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการหรือซือ้สินค้าจากผู้ประกอบการ (คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก) 

• ประเด็นค าถามในแบบประเมินมีความสอดคล้องกับหัวข้อในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธมินุษยชนซึง่ปรากฏในแบบประเมินแต่ละด้าน

• มีค าตอบให้เลือกตอบ คือ “ใช่” / “ไม่ใช่” / “ไม่แน่ใจ”

• ค านวณผลการประเมินของแต่ละด้าน โดยแสดงตัวเลขในรูปของรอ้ยละ

• ค าถามหรือหัวข้อใด ซึ่งค าตอบ “ใช่” มีค่าสูง คือ ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ี ผู้เก่ียวข้องให้การยอมรับในการด าเนินงานของ วว.

• ค าถามหรือหัวข้อใดซึ่งค าตอบ “ไม่ใช่” และ “ไม่แน่ใจ” มีค่าสูง คือ ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนท่ี ไม่ให้การยอมรับ หรือ ไม่แน่ใจ ซึ่ง วว. ควรน าไปปรับปรุง

** เปา้หมายการด าเนินงาน ปี 2566 = “ใช่/ยอมรับ” (มากกว่า 80%) “ไม่ใช่/ไม่ยอมรับ” (น้อยกว่า 5%) “ไม่แน่ใจ” (น้อยกว่า 10%)
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➢ ผู้ตอบแบบประเมินทัง้หมด
ผู้ตอบแบบประเมินท้ังหมด
จ านวนรวม 166 ราย (บุคลากรภายใน วว. = 100 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.24, บุคคลภายนอก วว = 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.76

▪ บุคลากรภายใน วว. = 100 ราย ประกอบด้วย
 1) สังกัด ผวว. จ านวน 8   ราย คิดเป็นร้อยละ 8     4) กลุ่ม บอ. จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 24
    2) กลุ่ม อช.    จ านวน 20  ราย คิดเป็นร้อยละ 20 5) กลุ่ม ยธ. จ านวน 17 ราย  คิดเป็นร้อยละ 17
     3) กลุ่ม พย. จ านวน 8   ราย คิดเป็นร้อยละ 8                            6) กลุ่ม บห. จ านวน 23 ราย  คิดเป็นร้อยละ 23

• บุคคลภายนอก วว. = 66 ราย ประกอบด้วย
1) ลูกค้างานวิจัย (การด าเนินงานโครงการวิจัยทีม่ผีลต่อชุมชน สังคม และสิง่แวดล้อม) จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.60

  2) ลูกค้างานบริการ (การบริการวิเคราะห์ ทดสอบ รับรองระบบคุณภาพให้แก่ลูกค้าและผู้ขอรับบริการ จ านวน 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.46
  3) คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก (การด าเนินงานด้านกระบวนการสนับสนุนทีเ่กีย่วข้องกับการใช้บริการหรือซือ้สินค้าจากผู้ประกอบการ) จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.93
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ผลการประเมินภาพรวม
โดยแบ่งออกเป็น

• กลุ่มบุคคลภายใน วว.
• กลุ่มบุคคลภายนอก วว. 

(ลูกค้างานวิจัย, ลูกค้างานบริการ, คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก) 



➢ ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566 “กลุ่มบุคคลภายใน วว.” 
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ผลการประเมินประเด็นสทิธิมนุษยชนในกลุ่มบคุลากรภายใน วว. พบว่า
• ประเด็น ให้การยอมรับ การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. **บรรลุตามเปา้หมาย ปี 2566 ในทุกด้าน (เปา้หมาย = การยอมรับมากกว่า 80%)

- โดยระดับสูงที่สดุ คือ ด้านคุณภาพชีวิตที่ดี คิดเป็นร้อยละ 95.50 
- รองลงมา ได้แก่ ด้านสิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย, ด้านเสรีภาพในการแสดงออก, ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว, ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม และด้านการได้รับ  

      การพิจารณาอย่างเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 93.25, 89.00, 87.25, 84.00 และ 82.25 ตามล าดับ
• ประเด็น ไม่ยอมรับ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. **บรรลุตามเปา้หมาย ปี 2566 ทั้งหมด 5 ด้าน และไม่บรรลุเปา้หมาย 1 ด้าน (เปา้หมาย = การไม่ยอมรับน้อยกว่า 5%) 
    - ด้านที่ไม่บรรลุเปา้หมาย ได้แก่ ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม คิดเป็นร้อยละ 5.67
• ประเด็น ไม่แน่ใจ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. **บรรลุตามเปา้หมาย ปี 2566 ทั้งหมด 3 ด้าน และไม่บรรลุเปา้หมาย 3 ด้าน (เปา้หมาย = การไม่แน่ใจน้อยกว่า 10%) 
    - ด้านที่ไม่บรรลุเปา้หมาย ได้แก่ ด้านการได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว และด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม คิดเป็นร้อยละ 16, 11.5 และ 10.33 ตามล าดับ
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1. เสรีภาพและความเท่าเทยีม

2. สิทธิทีจ่ะได้รับความคุ้งครองตามกฏหมาย

3. การได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม

4. สิทธิความเป็นส่วนตัว

5. เสรีภาพในการแสดงออก

6. คุณภาพชีวิตทีดี่

เปา้หมายปี 66 = มากกว่า 80%

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 5%

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 10%

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 100 ราย



➢ ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566 “กลุ่มบุคคลภายใน วว.” (ต่อ)
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1. เสรีภาพและความเท่าเทียม 2. สิทธิทีจ่ะได้รับความคุ้งครองตามกฏหมาย

3. การได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม 4. สิทธิความเป็นส่วนตัว

5. เสรีภาพในการแสดงออก 6. คุณภาพชีวิตทีด่ี

➢ บุคลากรภายใน วว. ไม่ยอมรับ การด าเนินงานของ วว. มีทั้งหมด 1 ด้าน ที่ ยังไม่บรรลุเปา้หมาย ได้แก่
   (1) ด้านเสรีภาพและความเทา่เทยีม (ร้อยละ 5.67)
      (1.1) การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานทกุด้าน ทั้งความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา    

ภาษา เพศ สถานภาพสมรส ความพิการ และการแสดงความคดิเห็น (ร้อยละ 1.67)
    (1.2) การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมดว้ยมาตรฐานเดียวกัน (ร้อยละ 2.67)
    (1.3) วว. ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันให้มโีอกาสเตบิโตในสายงาน โดยสนับสนนุการฝึกอบรม และการ    

พัฒนาศักยภาพ (ร้อยละ 1.33)
  

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 5%

ประเด็น ไม่ยอมรับ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ บุคลากรภายใน วว. ที ่**ยังไม่บรรลุเปา้หมาย**
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1. เสรีภาพและความเท่าเทียม 2. สิทธิทีจ่ะได้รับความคุ้งครองตามกฏหมาย

3. การได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม 4. สิทธิความเป็นส่วนตัว

5. เสรีภาพในการแสดงออก 6. คุณภาพชีวิตทีด่ี

ประเด็น ไม่แน่ใจ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ บุคลากรภายใน วว. ที ่**ยังไม่บรรลุเปา้หมาย**

➢ ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566 “กลุ่มบุคคลภายใน วว.” (ต่อ)

➢ บุคลากรภายใน วว. ยังไม่แน่ใจ การด าเนินงานของ วว. โดยมีท้ังหมด 3 ด้าน ที่ ยังไม่บรรลุเปา้หมาย ได้แก่
   (1) ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม (ร้อยละ 10.33)
       1.1) วว. มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานทุกด้าน ท้ังความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ   

ศาสนา ภาษา เพศ สถานภาพสมรส ความพิการ และการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล (ร้อยละ 4.66)
 1.2) วว. มีแนวทางการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม กับบุคลากรทุกคนภายในองค์กรด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

ไม่มีการเลือกปฏิบัติ (ร้อยละ 3)
1.3) วว. ให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ครอบคลุมถึงกลุ่มสตรี ผู้พิการ หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ ให้มีโอกาส

เติบโตในสายงาน โดยสนับสนุนการฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพอย่างเหมาะสม (ร้อยละ 2.67)
(3) ด้านการได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 16)

       3.1) วว. มีแนวทางและกระบวนการในการสืบสวน/สอบสวน เพ่ือให้พนักงานและลูกจ้างได้รับการพิจารณาอย่าง
            เป็นธรรม (ร้อยละ 2.75)
       3.2) วว. สามารถท าให้พนักงานและลูกจ้าง มีความเชื่อม่ันในกระบวนการสืบสวน/สอบสวน ว่าจะได้รับการพิจารณา   
            อย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 5)
       3.3) วว. มีการก าหนดช่องทางให้พนักงานและลูกจ้างเข้าถึงกระบวนการการอุทธรณ์/ร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้ได้รับ  
            การพิจารณาอย่างสะดวกและเป็นธรรม (ร้อยละ 3.5)
       3.4) วว. มีกระบวนการรับเรื่องอุทธรณ/์ร้องทุกข์/ร้องเรียนอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม โปร่งใส และสอดคล้องกับหลัก

สิทธิมนุษยชน (ร้อยละ 4.75)
   (4) ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว (ร้อยละ 11.5)
       2.1) วว. ได้แจ้งแนวทางปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคลของพนักงานและลูกจ้าง การเก็บรักษาความลับการเข้าถึงข้อมูล 
            รวมถึงการน าไปใช้ (ร้อยละ 2.25)
       2.2) วว. มีระบบความปลอดภัยที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้างที่ดี (ร้อยละ 4.75)
       2.3) ข้อมูลส่วนบุคลของพนักงานและลูกจ้างที่เกี่ยวข้องกับงาน ซึ่ง วว. รวบรวมไว้ จะถูกใช้เพ่ือเหตุผลทางธุรกิจท่ี

จ าเป็นเท่าน้ัน (ร้อยละ 3)
       2.4) วว. ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้างให้แก่บุคคลที่สาม หากไม่ได้รับการยินยอม (ร้อยละ 1.5)

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 10%



ผลการประเมินภาพรวม
โดยแบ่งออกเป็น

• กลุ่มบุคคลภายใน วว.
• กลุ่มบุคคลภายนอก วว. 

(ลูกค้างานวิจัย, ลูกค้างานบริการ, คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก) 



➢ ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566 “กลุ่มบุคคลภายนอก วว.” 
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1. เสรีภาพและความเท่าเทยีม

2. สิทธิความเป็นส่วนตัว

3. คุณภาพชีวิตทีดี่

4.เคารพสิทธิผู้อืน่

5. สิทธิทีจ่ะได้รับความคุ้มครองตามกฏหมาย

6. การได้รับการพิจารณาอยา่งเป็นธรรม

ผลการประเมินประเด็นสทิธิมนุษยชนในกลุ่มบคุลากรภายนอก วว. พบว่า
• ประเด็น ให้การยอมรับ การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. **บรรลุตามเปา้หมาย ปี 2566 ทั้งหมด 5 ด้าน และไม่บรรลุเปา้หมาย 1 ด้าน (เปา้หมาย = การยอมรับมากกว่า 80%)
• - ด้านที่ไม่บรรลุเปา้หมาย คือ ด้านเคารพสิทธิผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 52.38

- ด้านที่มีระดับการยอมรับสงูทีสุ่ด คือ ด้านการได้รับการคุ้มครองตามกฏหมาย คิดเป็นร้อยละ 100
   - รองลงมา ได้แก่ ด้านการได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม, ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม, ด้านสิทธิความเป็นส่วนตวั และ ด้านคุณภาพชีวิตที่ดี คิดเป็นร้อยละ 98.28, 96.51, 86.63 และ 
      85.48 ตามล าดับ
• ประเด็น ไม่ยอมรับ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. **บรรลุตามเปา้หมาย ปี 2566 ทุกด้าน (เปา้หมาย = การไม่ยอมรับน้อยกว่า 5%) 
• ประเด็น ไม่แน่ใจ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. **บรรลุตามเปา้หมาย ปี 2566 ทั้งหมด 3 ด้าน และไม่บรรลุเปา้หมาย 3 ด้าน (เปา้หมาย = การไม่แน่ใจน้อยกว่า 10%) 
     - ด้านที่ไม่บรรลุเปา้หมาย ได้แก่ ด้านเคารพสิทธิผู้อื่น, ด้านคุณภาพชีวิตที่ดี และด้านสิทธิความเป็นส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 47.62, 14.24 และ 11.33 ตามล าดับ

- ด้านที่บรรลุเปา้หมาย ได้แก่ ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม (ร้อยละ 0), ด้านการได้รับการคุ้มครองตามกฏหมาย (ร้อยละ 0), และด้านการได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 1.72)

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 66 ราย
ประกอบด้วย
   - ลูกค้างานวิจัย (7 ราย)
   - ลูกค้างานบริการ (30 ราย)
   - คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก (29 ราย)

เปา้หมายปี 66 = มากกว่า 80%

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 5%

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 10%



➢ ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566 “กลุ่มบุคคลภายนอก วว.” (ต่อ)
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1. เสรีภาพและความเท่าเทียม 2. สิทธิความเป็นส่วนตัว

3. คุณภาพชีวิตทีด่ี 4.เคารพสิทธิผู้อืน่

5. สิทธิทีจ่ะได้รับความคุ้มครองตามกฏหมาย 6. การได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม

พบว่า
➢ บุคลากรภายนอก วว. มีการ ยอมรับ การด าเนินงานของ วว. ต ่ากว่าเปา้หมาย ใน 1 หัวข้อ ได้แก่

(4) ด้านเคารพสิทธิผู้อื่น (ร้อยละ 52.38) ผู้ตอบ : ลูกค้างานวิจัย
    4.1) วว. มีการสื่อสารข้อมูลการด าเนินงาน รวมถึงการติดตามผลกระทบด้านสงัคมและ

สิ่งแวดล้อม ให้กับชุมชนรับทราบอย่างสม ่าเสมอ (ร้อยละ 19.05) 
4.2) วว. จัดให้มีช่องทางในการร้องทุกข์ รวมถึงกลไกในการเยียวยา กรณีที่ชุมชน รอบพ้ืนที่

ได้รับผลกระทบด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 19.05 ) 
4.3) วว. ไม่เคยมีเหตุการณ์ หรือกรณีที่ถูกฟอ้งร้องในการละเมิดสิทธิมนษุยชนจากชุมชน หรือ

สังคมรอบพ้ืนทีก่ารปฏิบัติงาน (ร้อยละ 14.29)

เปา้หมายปี 66 = มากกว่า 80%

ประเด็น ยอมรับ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ บุคลากรภายนอก วว. ที ่**ยังไม่บรรลุเปา้หมาย**



➢ ผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566 “กลุ่มบุคคลภายนอก วว.” (ต่อ)
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1. เสรีภาพและความเท่าเทียม 2. สิทธิความเป็นส่วนตัว

3. คุณภาพชีวิตทีด่ี 4.เคารพสิทธิผู้อืน่

5. สิทธิทีจ่ะได้รับความคุ้มครองตามกฏหมาย 6. การได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม

➢ บุคลากรภายนอก วว. ยังไม่แน่ใจ การด าเนินงานของ วว. โดย ไม่เป็นไปตามเปา้หมาย ใน 3 หัวข้อ ได้แก่
(2) ด้านสิทธิความเป็นสว่นตัว (ร้อยละ 11.33) 

2.2) วว. มีระบบความปลอดภัยที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลที่ดี (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 2.38)

        2.3) วว. มีมาตรการรักษาความลับของข้อมูลผู้ที่ร้องเรียน หรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบในการด าเนินงาน
โครงการวิจัย (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 2.38)

        2.3) วว. มีการลบท้ิงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า หลังจากส้ินสุดการให้บริการ หรือตามท่ีลูกค้าร้องขอ 
(ลูกค้างานบริการ ร้อยละ 3.05)

2.4) วว. ไม่เผยแพร่ข้อมูลในการด าเนินงานโครงการวิจัยให้แก่บุคคลท่ีสามรับรู้ หากไม่ได้รับการยินยอม 
(ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 2.38, ลูกค้างานบริการ ร้อยละ 0.5)

        4.2) วว. มีระบบความปลอดภัยที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ของ outsource ที่ดี (คู่คา้/ผู้รับจ้างภายนอก = 0.29)

        4.4) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน “ไม”่ เคยถูกเผยแพร่โดยปราศจากความยินยอม (คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก = 0.29

   (3) ด้านคุณภาพชีวิตที่ดี (ร้อยละ 14.24)
        3.1) การด าเนินโครงการวิจัยของ วว. มีความปลอดภัย ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในท้องถิ่น ไม่มีการปล่อย
             สารพิษ หรือของเสียต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดอันตรายต่อคนในชุมชน (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 1.04, ลูกค้างานบริการ = 0.83)

        3.2) การด าเนินงานของ วว. ท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในพ้ืนท่ี โดยสร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
             และนวัตกรรม เกิดการสร้างอาชีพ หรือเพ่ิมรายได้ให้แก่คนในชุมชน (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 2.85, ลูกค้างานบริการ = 0.27)

        3.3) การใช้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นเพ่ือด าเนินโครงการวิจัยของ วว. ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเข้าถึง 
             หรือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ันๆ ของคนในชุมชน (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 2.85, ลูกค้างานบริการ = 0.56)

        3.4) วว. มีแผนงานเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสังคม เพ่ือปอ้งกันผลกระทบเชิงลบ สร้างการมีส่วนร่วม 
             และรักษาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 2.85, ลูกค้างานบริการ = 0.27)

        3.5) วว. จัดให้มีการรับฟงัความคิดเห็น/ ส ารวจความต้องการ/ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม ในพ้ืนท่ี
             ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 1.9)

        5.1) วว. มีปา้ยบ่งชี้ เพ่ือลดการเกิดอุบัติเหตุ ได้แก่ ปา้ยเตือนให้ระวัง ปา้ยทางหนีไฟ เป็นต้น (คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก = 0.28)

        5.2) วว. มีมาตรฐานการดูแลรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอส าหรับลูกค้าเมื่อเข้ามาใช้บริการ ได้แก่ ติดตั้งกล้อง
             วงจรปิดในพ้ืนท่ีสาธารณะ มีระบบแสงไฟส่องสว่าง มีพนักงานรักษาความปลอดภัย (คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก = 0.28)

        5.4) วว. มีมาตรการในการบริหารจัดการเพ่ือปอ้งกันโรคติดต่อส าหรับผู้มารับบริการ เช่น COVID-19 เป็นต้น 
             (คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก = 0.28)

(4) ด้านเคารพสทิธิผูอ่ื้น (ร้อยละ 47.62)
        4.1) วว. มีการส่ือสารข้อมูลการด าเนินงาน รวมถึงการติดตามผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ให้กับชุมชน
             รับทราบอย่างสม ่าเสมอ (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 14.29)
        4.2) วว. จัดให้มีช่องทางในการร้องทุกข์ รวมถึงกลไกในการเยียวยา กรณีที่ชุมชน รอบพ้ืนท่ีได้รับผลกระทบด้าน
             สังคมและส่ิงแวดล้อม (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 14.29)
        4.3) วว. ไมเ่คยมีเหตุการณ์ หรือกรณีที่ถูกฟอ้งร้องในการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากชุมชน หรือสังคมรอบพ้ืนท่ีการ
             ปฏิบัติงาน (ลูกค้างานวิจัย ร้อยละ 19.04)

ประเด็น ไม่แน่ใจ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ บุคลากรภายนอก วว. ที ่**ยังไม่บรรลุเปา้หมาย**

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 10%



ผลการประเมินรายด้าน

• ด้านที ่1 : ลูกค้างานวิจัย

• ด้านที ่2 : ลูกค้างานบริการ

• ด้านที ่3 : บุคลากรภายใน วว.

• ด้านที ่4 : คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก 



➢ ผลประเมินด้านที ่1 การด าเนินงานโครงการวิจัยทีม่ีผลต่อชุมชน สังคม และสิง่แวดล้อม (ลูกค้างานวิจัย)
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ผลการประเมินด้านที่ 1 ลูกค้างานวิจัย พบว่า

➢ ลูกค้างานวิจัย ให้การยอมรับ การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. โดยระดับสูงทีสุ่ด คือ ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม คิดเป็นร้อยละ 92.86 
- รองลงมา ได้แก่ ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว, ด้านคุณภาพชีวิตที่ด ีและด้านเคารพสิทธิผู้อื่น คิดเป็นร้อยละ 75.00, 65.71 และ 52.38 ตามล าดับ

➢ ลูกค้างานวิจัย ยังไม่แน่ใจ ในการด าเนินงานดา้นสิทธมินุษยชน ของ วว. ทัง้หมด 3 ด้าน ได้แก่ 
   ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว (ร้อยละ 21.43)

       ข้อ (2.2) วว. มีระบบความปลอดภัยที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลที่ดี (ร้อยละ 7.14)
       ข้อ (2.3) วว. มีมาตรการรักษาความลับของข้อมูลผู้ที่ร้องเรียน หรือผู้ท่ีได้รับผลกระทบในการด าเนินงานโครงการวิจัย (ร้อยละ 7.14)
       ข้อ (2.4) วว. ไมเ่ผยแพร่ข้อมูลในการด าเนินงานโครงการวิจัยให้แก่บุคคลที่สามรับรู้ หากไม่ได้รับการยินยอม (ร้อยละ 7.14)

ด้านคุณภาพชวิีตทีดี่ (ร้อยละ 34.29)
       ข้อ (3.1) การด าเนินโครงการวิจัยของ วว. มีความปลอดภัย ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ไม่มีการปล่อยสารพิษ หรือของเสียต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดอันตรายต่อคนในชุมชน (ร้อยละ 2.86)

ข้อ (3.2) การด าเนินงานของ วว. ท าให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนในพ้ืนท่ี โดยสร้างองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เกิดการสร้างอาชีพ หรือเพ่ิมรายได้ใหแ้ก่คนในชุมชน (ร้อยละ 8.57)

       ข้อ (3.3) การใช้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นเพ่ือด าเนินโครงการวิจัยของ วว. ไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเข้าถึง หรือใช้ประโยชน์จากทรัพยากรน้ันๆ ของคนในชุมชน (ร้อยละ 8.57)
       ข้อ (3.4) วว. มีแผนงานเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและสังคม เพ่ือปอ้งกันผลกระทบเชิงลบ สร้างการมีส่วนร่วม และรักษาคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน (ร้อยละ 8.57)
       ข้อ (3.5) วว. จัดให้มีการรับฟงัความคิดเห็น/ ส ารวจความต้องการ/ ความคาดหวังของชุมชนและสังคม ในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) (ร้อยละ 5.71)

      ด้านเคารพสิทธิผู้อืน่ (ร้อยละ 47.62)
       ข้อ (4.1) วว. มีการส่ือสารข้อมูลการด าเนินงาน รวมถึงการติดตามผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ให้กับชุมชนรับทราบอย่างสม ่าเสมอ (ร้อยละ 14.28)    
       ข้อ (4.2) วว. จัดให้มีช่องทางในการร้องทุกข์ รวมถึงกลไกในการเยียวยา กรณีท่ีชุมชน รอบพ้ืนท่ีได้รับผลกระทบด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ร้อยละ 14.28)

ข้อ (4.3) วว. ไม่เคยมีเหตุการณ์ หรือกรณีท่ีถูกฟอ้งร้องในการละเมิดสิทธิมนุษยชนจากชุมชน หรือสังคมรอบพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 19.06) 

ลูกค้างานวิจัย ไม่ยอมรับ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. ทัง้หมด 2 ด้าน ได้แก่ 
ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม (ร้อยละ 7.14)
ข้อ (1.4) ท่านไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร ว่า วว. มีเหตุการณ์ หรือถูกร้องเรียนในเรื่องของการด าเนินงานโครงการวิจัยที่ละเมิดด้านเสรีภาพ ความเท่าเทียม และการเลือกปฏิบัติ (ร้อยละ 7.14) 

ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว (ร้อยละ 3.57)
ข้อ (4.2) การแจ้งแนวทางปฏิบัติต่อข้อมูลท่ีใช้ในการด าเนินงานโครงการวิจัย ท้ังการเก็บรักษาความลับ การเข้าถึงข้อมูล รวมถึงการน าไปใช้ แก่เจ้าของข้อมูล (ร้อยละ 3.57) 

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 7 ราย

มาตรการเพ่ือปรับปรุง

• ทบทวนการแจ้งให้ลูกค้างานวิจัยทราบ

เกี่ยวกับ ความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล 

และมาตรการรักษาความลับของงานวิจัย 

รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลในการด าเนินงาน

โครงการวิจัยให้แก่บุคคลที่สามรับรู้ 

• เพ่ิมมาตรการในการปอ้งกันการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นเพ่ือด าเนิน

งานวิจัยของ วว. ไม่ให้ส่งผลกระทบเชิงลบ

ต่อชุมชน และสร้างการมีส่วนร่วม และรักษา

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน

• เพ่ิมมาตรการเข้มงวดในการปอ้งกันการถูก

ร้องเรียนในเรื่องของการด าเนินงาน

โครงการวิจัยที่ละเมิดด้านเสรีภาพ ความเท่า

เทียม และการเลือกปฏิบัติ

ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ 
ร้อยละ 71.48



ผลการประเมินรายด้าน

• ด้านที ่1 : ลูกค้างานวิจัย

• ด้านที ่2 : ลูกค้างานบริการ

• ด้านที ่3 : บุคลากรภายใน วว.

• ด้านที ่4 : คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก 



➢ ผลประเมินด้านที ่2 การบริการวิเคราะห์ ทดสอบ รับรองระบบคุณภาพให้แก่ลูกค้าและผู้ขอรับบริการ (ลูกค้างานบริการ)
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ผลการประเมินในด้านที่ 2 : ลูกค้างานบริการ
• ลูกค้างานบริการ การให้การยอมรับ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. ทุกด้านในระดับสูง โดยมีระดับสูงที่สดุ คือ “ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม” ร้อยละ 96.67
   - รองลงมา คือ ด้านคุณภาพชีวิตที่ดี (ร้อยละ 94.17) และ ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว (ร้อยละ 88.33)
• ลูกค้างานบริการ ยังมีความไม่แน่ใจ ในการด าเนินงานของ วว. มีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสิทธิความเป็นส่วนตวั (ร้อยละ 10.83)
ข้อ (2.3) วว. มีการลบทิ้งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า หลังจากสิ้นสุดการให้บริการ หรือตามที่ลูกค้าร้องขอ (ร้อยละ 9.17)
ข้อ (2.4) วว. ไม่เผยแพร่ข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าให้แก่บุคคลที่สาม หากไม่ได้รับการยินยอมจากลูกค้า (ร้อยละ 1.67)

   และ ด้านคุณภาพชีวิตที่ดี (ร้อยละ 5.83)
• ลูกค้างานบริการ ไม่ยอมรับ การด าเนินงานของ วว. มีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม (ร้อยละ 3.33) 
ข้อ (1.4) ท่านไม่เคยได้รับข้อมูลข่าวสาร ว่า วว. มีเหตุการณ์ หรือถูกร้องเรียนในเรื่องของการด าเนินงานโครงการวิจัยที่ละเมิดด้านเสรีภาพ ความเท่าเทียม และการเลือกปฏิบัติ (ร้อยละ 3.33) 
ด้านสิทธิความเป็นส่วนตวั (ร้อยละ 0.83)

   ข้อ (2.3.) วว. มีการลบทิ้งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้ หลังจากสิ้นสุดการให้บริการ หรือตามที่ ลูกค้าร้องขอ (ร้อยละ 0.83)

มาตรการเพ่ือปรับปรุง

• ทบทวนการแจ้งให้กับลูกค้างานบริการ

ทราบเกี่ยวกับ การลบทิ้งข้อมูลส่วน

บุคคลของลูกค้า หลังจากสิ้นสุดการ

ให้บริการ และการไม่เผยแพร่ข้อมูล

ส่วนตัวของลูกค้า

• เพ่ิมมาตรการเข้มงวดในการปอ้งกัน 

การถูกร้องเรียนในเรื่องของการ

ด าเนินงานโครงการวิจัยที่ละเมิดด้าน

เสรีภาพ ความเท่าเทียม และการเลือก

ปฏิบัติ

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 30 ราย

ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ 
ร้อยละ 93.05



ผลการประเมินรายด้าน

• ด้านที ่1 : ลูกค้างานวิจัย

• ด้านที ่2 : ลูกค้างานบริการ

• ด้านที ่3 : บุคลากรภายใน วว.

• ด้านที ่4 : คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก 



➢ ผลประเมินด้านที ่3 การด าเนินงานด้านกระบวนการสนับสนุนทีเ่กีย่วข้องกับบุคลากรภายใน วว. (บุคลากรภายใน วว.)

ผลการประเมินในด้านที่ 3 : บุคลากรภายใน วว. พบว่า
• ประเด็น ให้การยอมรับ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. ทุกด้านในระดับสูง โดยมีระดับสูงที่สดุ คือ “คุณภาพชีวิตที่ดี” ร้อยละ 95.5
• ประเด็น ยังมีความไม่แน่ใจ ในการด าเนินงานของ วว. ทุกด้าน โดยมีระดับสูงที่สดุ คือ “การได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม” ร้อยละ 16
   ข้อ (3.1) วว. มีแนวทางและกระบวนการในการสืบสวน/สอบสวน เพ่ือให้พนักงานและลูกจ้างได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 2.75)
   ข้อ (3.2) วว. สามารถท าให้พนักงานและลูกจ้าง มีความเชื่อมั่นในกระบวนการสืบสวน/สอบสวน ว่าจะได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรมได้ (ร้อยละ 5)
   ข้อ (3.3) วว. มีการก าหนดช่องทางให้พนักงานและลูกจ้างเข้าถึงกระบวนการการอุทธรณ์/ร้องทุกข์/ร้องเรียน เพ่ือให้ได้รับการพิจารณาอย่างสะดวกและเป็นธรรม (ร้อยละ 3.5)
   ข้อ (3.4) วว. มีกระบวนการรับเรื่องอุทธรณ์/ร้องทุกข์/ร้องเรียนอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักสิทธิมนษุยชน (ร้อยละ 4.75)
• ประเด็น ไม่ยอมรับ การด าเนินงานของ วว. ทุกด้าน โดยมีระดับสงูทีสุ่ด คือ “เสรีภาพและความเท่าเทียม” ร้อยละ 5.67
   ข้อ (1.1) การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานทุกด้าน ทั้งความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา เพศ สถานภาพสมรส ความพิการ และการแสดงความคิดเห็น (ร้อยละ 1.67)
   ข้อ (1.2) การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมด้วยมาตรฐานเดียวกัน (ร้อยละ 2.67)
   ข้อ (1.3) วว. ให้โอกาสที่เท่าเทียมกันให้มีโอกาสเติบโตในสายงาน โดยสนับสนุนการฝึกอบรม และการพัฒนาศักยภาพ (ร้อยละ 1.33)

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 100 ราย
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3.การได้รับการพิจารณา

อย่างเป็นธรรม

4.สิทธิความเป็นส่วนตัว 5.เสรีภาพในการแสดงออก 6. คุณภาพชีวิตที่ดี
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มาตรการเพ่ือปรับปรุง

• ทบทวนแนวทางและกระบวนการ

ในการสืบสวน/สอบสวน เพ่ือให้

บุคลากรมีความเชือ่มัน่ว่าจะได้รบั

การพิจารณาอยา่งเป็นธรรม 

• ทบทวนการแจ้งช่องทางในการ

เข้าถึงการร้องทุกข/์รอ้งเรียน

• ทบทวนแนวทางการไม่เลือกปฏิบัติ

ในการจ้างงานทุกด้าน และการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่า

เทียมด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ 
ร้อยละ 88.54



ผลการประเมินรายด้าน

• ด้านที ่1 : ลูกค้างานวิจัย

• ด้านที ่2 : ลูกค้างานบริการ

• ด้านที ่3 : บุคลากรภายใน วว.

• ด้านที ่4 : คู่ค้า/ ผู้รับจ้างภายนอก 



➢ ผลประเมินด้านที ่4 การด าเนินงานด้านกระบวนการสนับสนุนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้บริการหรือซื้อสินค้าจากผู้ประกอบการ (คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก)
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ผลการประเมินในด้านที่ 3 : คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก พบว่า
• คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก ให้การยอมรับ ในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ของ วว. ทุกด้านในระดับสูง โดยมีระดับสูงที่สดุ คือ “เสรีภาพและความเท่าเทียม” และ “สิทธิที่จะได้รับความ
คุ้มครองตามกฏหมาย” คิดเป็น ร้อยละ 100 

• คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก ยังมีความไม่แน่ใจ ในการด าเนินงานของ วว. มีทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ คุณภาพชีวิตที่ดี (ร้อยละ 2.59), การได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 1.72), 
   สิทธิความเป็นส่วนตวั (ร้อยละ 1.72)
• คู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก ไม่ยอมรับ การด าเนินงานของ วว. มีทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว (ร้อยละ 1.72)
   ข้อ (4.3) ข้อมูลส่วนบุคลของ outsource ที่เกี่ยวข้องกับงาน ซึ่ง วว. รวบรวมไว้ จะถูกใช้เพ่ือเหตุผลทางธุรกิจที่จ าเป็นเท่านั้น (ร้อยละ 0.86)
   ข้อ (4.4) ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน “ไม่” เคยถูกเผยแพร่โดยปราศจากความยินยอม (ร้อยละ 0.86)
   ด้านคุณภาพชีวิตที่ดี (ร้อยละ 0.86)
ข้อ (3.3) สถานที่ให้บริการ วว. มีความสะอาด และมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งคอย ลิฟต์ ที่จอดรถ ห้องน ้า อย่างเพียงพอ (ร้อยละ 0.86)

ผู้ตอบแบบประเมินจ านวน = 29 ราย

มาตรการเพ่ือปรับปรุง

• ทบทวนการแจ้งให้คู่ค้า/ผู้รับจ้าง

ภายนอกทราบและมัน่ใจว่า ข้อมูล

ส่วนบุคลที ่วว. รวบรวมไว้ จะถูกใช้

เพ่ือเหตุผลทางธรุกิจทีจ่ าเป็นเท่านัน้

และไม่เคยถูกเผยแพร่หากไม่ได้รับ

ความยินยอม

• ทบทวนแนวทางการจัดการกับความ

สะอาด และสิง่อ านวยความสะดวก 

ในการให้บริการของ วว. 

ผลประเมินภาพรวมให้การยอมรับ 
ร้อยละ 98.27





การปรับปรุงการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชนจากปีก่อนหน้า 

มีผู้ตอบ ไม่แน่ใจ 

ลดลง 14.8%

มีผู้ตอบ ไม่แน่ใจ 

ลดลง 3.66%

ปรับปรุงแบบสอบถาม “ด้านคุณภาพีวิตทีด่ี”

ในข้อค าถามทีมี่การตอบ “ไม่แน่ใจ” จ านวนมากในปี 2565

กลุ่มลูกค้างานบริการ กลุ่มคู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก 

หลังปรับปรุง

1 2

บรรลุเปา้เหมาย

ลูกค้างานวิจัย ยอมรับ

“ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว” 

ของ วว. มากขึน้ 

บุคลากร วว. ยอมรับ “ด้าน

เสรีภาพในการแสดงออก”

มากขึน้ 

ใช้มาตราการปรับปรุง

ในด้านทีมี่การตอบ “ไม่ยอมรับ” จ านวนมากในปี 2565

กลุ่มลูกค้างานวิจัย  กลุ่มบุคลากรภายใน

หลังปรับปรุง



สรุปผลการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566
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1.เสรีภาพและความเท่าเทียม 2.สิทธิที่จะได้รับ

ความคุ้มครองตามกฏหมาย

3.การได้รับการพิจารณา

อย่างเป็นธรรม

4.สิทธิความเป็นส่วนตัว 5.เสรีภาพในการแสดงออก 6.คุณภาพชีวิตที่ดี

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 5%

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 10%
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1. เสรีภาพและความเท่าเทียม 2. สิทธิความเป็นส่วนตัว

3. คุณภาพชีวิตที่ดี 4.เคารพสิทธิผู้อื่น

5. สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฏหมาย 6. การได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 5%

เปา้หมายปี 66 = น้อยกว่า 10%

กลุ่มบุคคลภายใน วว.
พนักงาน, ลูกจ้างทั่วไป, ลูกจ้างประจ า, ลูกจ้างเฉพาะกิจ 

กลุ่มบุคคลภายนอก วว.
ลูกค้างานวิจัย, ลูกค้างานบริการ และคู่ค้า/ผู้รับจ้างภายนอก 

เปา้หมายปี 66 = มากกว่า 80%

เปา้หมายปี 66 = มากกว่า 80%



ข้อสังเกต
บุคลากรภายใน
• ประเด็น ไม่ยอมรับ ที่ ไม่เป็นไปตามเปา้ ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม (ร้อยละ 5.67) ข้อค าถามทีม่ีคนตอบไม่ยอมรับมากทีสุ่ด คือ 

(1.2) การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมด้วยมาตรฐานเดียวกัน (ร้อยละ 2.67)

• ประเด็น ไม่แน่ใจ ที่ ไม่เป็นไปตามเปา้ ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม (ร้อยละ 10.33) ข้อค าถามทีม่ีคนตอบไม่แน่ใจมากทีสุ่ด คือ 

   (1.1) วว. มีนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษรว่าจะไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานทุกด้าน ทัง้ความแตกต่างในเรือ่งเชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา เพศ

สถานภาพสมรส ความพิการ และการแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล (ร้อยละ 4.66)

• ประเด็น ไม่แน่ใจ ที่ ไม่เป็นไปตามเปา้ ด้านการพิจารณาอย่างเป็นธรรม (ร้อยละ 16) ข้อค าถามทีค่นตอบไม่แน่ใจมากทีสุ่ด คือ

  3.2) วว. สามารถท าให้พนักงานและลูกจ้าง มีความเชือ่มัน่ในกระบวนการสืบสวน/สอบสวน ว่าจะได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรมได้ (ร้อยละ 5)

• ประเด็น ไม่แน่ใจ ที่ ไม่เป็นไปตามเปา้ ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว (ร้อยละ 11.5) ในข้อค าถามทีค่นตอบไม่แน่ใจมากทีสุ่ด คือ

2.2) วว. มีระบบความปลอดภัยทีเ่หมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและลูกจ้างทีดี่ (ร้อยละ 4.75)

บุคลากรภายนอก
• ประเด็น ยอมรับ ที่ ไม่เป็นไปตามเปา้ ในด้านเคารพสิทธิผู้อืน่ มาจาก ลูกค้างานวิจัย ทัง้หมด

• ประเด็น ไม่แน่ใจ ที่ ไม่เป็นไปตามเปา้ ในด้านเคารพสิทธิผู้อืน่ มาจาก ลูกค้างานวิจัย ทัง้หมด 

• ประเด็น ไม่แน่ใจ ที่ ไม่เป็นไปตามเปา้ ในด้านคุณภาพชีวิตทีดี่ มาจาก ลูกค้างานวิจัย สูงถึง ร้อยละ 34.29

• ประเด็น ไม่แน่ใจ ที่ ไม่เป็นไปตามเปา้ ในด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว มาจาก ลูกค้างานวิจัย สูงถึง ร้อยละ 21.43



ข้อค้นพบจากการประเมินประเด็นสิทธิมนุษยชน วว. ปี 2566 เพ่ือใช้ในการปรับปรุงในปีต่อไป

ข้อค้นพบ มาตราการปรับปรุง

บุคลากรภายใน

1. มีผู้ตอบแบบประเมินจ านวนน้อยลงทั้งบุคลากรภายใน และบุคลากรภายนอก • กระตุ้นให้ผู้ตอบแบบประเมินตอบแบบประเมินเพ่ิมมากข้ึน หรือเพ่ิม
ช่องทางในการเผยแพร่แบบประเมินเพ่ิมมากข้ึน

2. พบประเด็น “ไม่ยอมรับ” ด้านท่ีไม่บรรลุเปา้หมาย คือ 
     - ด้านเสรีภาพและความเท่าเทียม

• ทบทวนแนวทาง การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงานทุกด้าน เช่น เพศ 
ศาสนา ความพิการ และการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมด้วย
มาตรฐานเดียวกัน 

3. พบประเด็น “ไม่แน่ใจ” ด้านท่ีไม่บรรลุเปา้หมาย คือ 
    - ด้านเสรีภาพและความเท่าเทยีม
    - ด้านการได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม
    - ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว

• ปรับปรงุแบบสอบถาม ในข้อค าถามท่ีก ากวม เพ่ือให้ผู้ตอบสามารถตอบ
ได้อย่างชัดเจนมากข้ึน

• ทบทวนแนวทาง, กระบวนการและช่องทาง ในการสืบสวน/สอบสวน 
เพ่ือให้บุคลากรมีความเชือ่ม่ันวา่จะได้รับการพิจารณาอย่างเป็นธรรม

• ทบทวนแนวทาง การไม่เลือกปฏิบัติในการจา้งงานทุกด้าน และการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมด้วยมาตรฐานเดียวกัน 

บุคลากรภายนอก

4. พบประเด็น “ไม่ยอมรับ” และ “ไม่แน่ใจ” ด้านท่ีไม่บรรลุเปา้หมาย คือ 
    - ด้านเคารพสิทธิผู้อื่น ในกลุ่ม “ลูกค้างานวิจัย” เป็นส่วนมาก

• เพ่ิมมาตรการ ในการปอ้งกันการถูกร้องเรียน ในเร่ืองของการด าเนินงาน

โครงการวิจัยท่ีละเมิดด้านเสรีภาพ ความเท่าเทียม และการเลือกปฏิบัติ

• ปรับปรงุแบบสอบถาม ในข้อค าถามท่ีก ากวม เพ่ือให้ผู้ตอบสามารถตอบได้

อย่างชัดเจนมากข้ึน

5. พบประเด็น “ไม่แน่ใจ” ด้านท่ีไม่บรรลุเปา้หมาย คือ 
    - ด้านสิทธิความเป็นส่วนตัว ในกลุ่ม “ลูกค้างานวิจัย” และ “ลูกค้างานบริการ”

• ทบทวนการแจ้ง ให้ทราบเก่ียวกับ ความปลอดภัยในการจัดเก็บข้อมูล และ

มาตรการรักษาความลับของงานวิจยั

6. พบประเด็น “ไม่แน่ใจ” ด้านท่ีไม่บรรลุเปา้หมาย คือ 
    - ด้านคุณภาพชีวิตที่ด”ี ในกลุ่ม “ลูกค้างานวิจัย” เป็นส่วนมาก

• เพ่ิมมาตรการ ในการปอ้งกันการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ินเพ่ือ

ด าเนินงานวิจัย ไม่ให้ส่งผลกระทบเชงิลบต่อชมุชน



www.tistr.or.th
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